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AKREDITASYON SiSTEMi TARiHi

Sistemin amaci, Tirk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/Borsalarimiz arasinda kalite
bilincinin yerlestirilmesi, Oda Sistemimizin is dinyasi nezdinde sayginhginin ve hizmet
turlerinin artinlmasi, hizmet kalitelerinin iyilestirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine
yakinlasmanin saglanmasi suretiyle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun saglanmasidir.

Bu cercevede, Birligimiz, EUROCHAMBRES ve ingiltere Odalar Birligi’'nin isbirligi
cercevesinde ingiltere ve Almanya oda sistemlerinin en iyi uygulamalarini dikkate alarak,
2001 yilinda Oda Akreditasyon Modelini gelistirmis ve 2005 yilina kadar projeyi ingiltere
Odalar Birligi ile birlikte yUritmuastr.

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi 2005 yilindan itibaren de Birligimiz tarafindan
yuratiulmektedir. Bu slre zarfinda Borsalardan gelen yogun istek lizerine, 2008 yilinda
yapilan ¢alismalar sonucunda Borsalar da sirece dahil edilmistir. 2008 yilindan itibaren de
sistemin adi TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi olarak degistirilmistir.

2009 yilinda TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemin etkinliginin gézden gegirilmesi ve
ingiltere Odalar Birliginin hazirladigi “2008 Akreditasyon Kilavuzu”nun tiim Oda/Borsalar
tarafindan uygulanabilirliginin tespiti amaci ile ingiltere Odalar Birligi ve TOBB uzmanlari 9 ay
siren bir calisma yapmis, bu calisma sonucunda da “2010 Akreditasyon Kilavuzu”
yayinlanmistir.

Bugiine kadar, 9 Donemde 110 Oda ve 42 Borsa olmak Uzere toplam 152 Oda/Borsa
akredite edilmistir. 10. Donem 40 Oda/Borsamizin ve 11. Dénem 41 Oda/Borsamizin
akreditasyon calismalarina ise halen devam edilmektedir.Marmaris Ticaret Odasi 10. Donem
Odalar arasinda yer almakta olup Aralik ayi icinde Akreditasyon Standardi Denetimine tabii
tutulacaktir.
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Akreditasyon Sistemi, kaliteli hizmetlere yerel erisim imkani saglayarak ve is
diinyasinda bir model vazifesi gorerek agin blyimesine ve gelismesine destek olacaktir.
Sistem ayrica, Birligimizin (lkemizin tamamini kapsamina alarak is diinyasinin gelisme ve
bliyiimesine yardimci olma noktasinda; yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde en yliksek kalitede
temsil, hizmet ve destek saglayarak etkin bir oda/borsalar agi olusturmaya yonelik uzun
vadeli vizyona da katki saglayacaktir.

Oda ve borsalarimizi temsil eden ulusal organ olarak misyonumuz; akredite oda ve
borsalarin bilinyelerindeki tiim Uyelerin c¢ikarlarini temsil eden, rekabet edebilirliklerini ve
blytumelerini destekleyen en 6nemli organlar olmalari icin onlara liderlik yapmaktir.

Yeni Standart, akredite olmayi hedefleyen tim oda ve borsalarin Giyelerine sunmasi
gereken bir takim zorlayici “Temel Hizmetler”i ve bunun igin sahip olmalari gereken “Temel
Yeterlilikler”i iceren kapsamli ve saglam bir ¢cerceveye dayanmaktadir.

Ekonomik buylmede ve is diinyasinin desteklenmesinde 6énemi giderek artan bir rol
oynadiklarindan, oda ve borsalarin kapasite, yeterlilik ve profesyonelliklerini ortaya
koymalari ancak Akreditasyon Standardini basarili bigimde uygulamalariyla mimkin
olacaktir.

AKREDITASYON SiSTEMi NASIL UYGULANIR

Odamiz bu slrece, 30/04/2013 tarihinde Kalite Yonetim Sistem Belgesi'ni alarak
baglamistir. 2013 yili Mayis ayinda TOBB Akreditasyon Kuruluna yaptigimiz basvuru Aralk
ayinda neticelendirilmis ve 10. Donem Akreditasyon Grubuna Odamiz dahil edilmistir.

Sirecin ilk asamasi egitimler ve calistaylardir. ilk asama ile paralel olarak «Gelistirme
Ziyaretleri» gergeklestirilir. Ziyaretlerde bir Denetgi Kurulug Uzmani ve bir TOBB
Akreditasyon Uzmani bulunur. Odamizin Gelistirme ziyareti 2 Mayis'ta gerceklesmistir.
Uglincli asamada ise denetimler gerceklestirilir. Denetimler neticesinde A-B-C olmak Uizere
kategorilere gore akredite olunur. Aralik ayinda Odamiz Akreditasyon Denetimine tabi

tutulacaktir.
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Akreditasyon Odalardan Ne Bekler

Avrupa Odalarina utyelik génalliiliik esasi Gzerine kurulmustur. Ulkemizde ise lyelik

zorunludur. Akreditasyon, Odalarin hizmetlerinin kalitesini artirmalarini ve bdylece firmalarin

zorunluluktan degil gonilli olarak Odalara lGye olmalarini saglamayi hedefler.

Firma, Odanin dis ticaret, egitimler, toplanti ve organizasyonlar, is aglari, uluslararasi

iliskiler, projeler, lobi faaliyetlerinden etkilenmeli ve Odaya dahil olmaldir.

Araglari;

Uye ve personel anketleri,

Yerel ve ulusal basinda yer alma oranlari

Egitim, danismanlik ve ARGE faaliyetleri ve bunlar icin ayrilan bitce oranlari
Uyelerin fikir ve énerilerinin sorulmasi

Uye sikintilarinin giderilmesi icin lobi faaliyetlerinin diizenlenmesi

Uyelerin ve ilcenin refahini artiracak projelerin yiriitiilmesi

Yerel ve ulusal isbirlikleri

Dis ticaret aglari ve is iliskilerinin kurulmasi

Kaliteli hizmet

E-oda gibi sistemlere gecilmesi

Performans Yonetim Sistemi

AKREDITASYONUN FAYDALARI

Akredite Oda/Borsalar asagidakilerden yararlanacaklardir:

Kalitesi teminat altinda olan Oda ve Borsalarin bolgesel ve ulusal agin bir parcasi
olarak elde edecekleri gli¢ ve profil;

Finans firsatlari, bilisim, iletisim ag kurma ve kisisel gelisim icin uluslararasi
oda/borsalar aginin bir pargasi olma;

Yapilandiriimis, etkin bir danismanlik ve iletisim sireci vasitasiyla lye gorislerinin
bolgesel ve ulusal diizeyde karar alicilara ulastirilacagindan emin olma;

is performansini ve verimliligini artirmak icin tiim ag icindeki oda/borsalarda iyi
uygulamalarin paylasiimasina yonelik bir mekanizmanin yer almasi;

Personelin siirekli mesleki gelisimine yardimci olacak destek bir yapi;
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sunulmasini temin etmek amaciyla ¢ok siki bir denetim sirecinden gecirilen bir dizi ana

hizmetlere erisim saglayabileceklerdir.

AKREDITE ODA VE BORSALAR
2002-2013 yillari arasinda Akredite olan Oda/Borsalara asagidaki linkten
ulasabilirsiniz.

http://www.tobb.org.tr/EgitimveKaliteMudurlugu/SiteAssets/Sayfalar/OdaBorsaAkre

ditasyonSistemi/GENEL.pdf

Seviyeler
A Seviyesi: 60-65 Puan (mikemmel)
B Seviyesi: 50-59 Puan (tam)

C Seviyesi: 37-49 Puan (gelismeye agik)

Akreditasyon Kurulu tesvik etmek istedigi uygulamalar igin fazladan (denetim puanina
ek) puan verebilir. Ancak, fazladan verilen puanlar Akreditasyon statiisii verilmeyen oda ve
borsalarin bu durumunu degistirmez. Fazladan verilen puanlar ile toplam puani 70'i gegen

oda ve borsalarin seviyesi "A+" olarak nitelendirilir.

Odamizin Dahil Oldugu 10. D6nem Oda/Borsalarin Listesi

Aksaray TB; Aksaray TSO; Amasya TSO; Antakya TB; Balikesir TB; Bergama TO; Beypazari TO;
Ceyhan TB; Cankiri TSO; Cerkezkdy TSO; Elazig TB; Hayrabolu TB; Igdir TSO; istanbul TB;
Karadeniz Eregli TSO; Kastamonu TSO; Kirikkale TB; Kirklareli TSO; Kirsehir TB; Kirsehir TSO;
Korfez TO; Kumluca TSO; Liuleburgaz TSO; Mardin TSO; Marmaris TO; Mersin TB; Nizip TB;
Osmaniye TSO; Samsun TB; Siverek TSO; Soma TSO; Susurluk TB; Sanliurfa TB; Tarsus TSO;
Tekirdag TSO; Tokat TB; Turhal TSO; Uzunkoprii TB; Uzunkdpri TSO; Zile TSO



