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	SÜREÇ SORUMLUSU:  ÜLKAY KOCAEFE (MUAMELAT MEMURU)
SÜREÇ ÇALIŞANLARI: Muamelat Memuru, Genel Sekreter
	SÜREÇ DOKÜMANLARI
MTO-TA05-Sigorta Acenteleri Talimatı

MTO-FR-320;321;322
DK-FR-01;02;03;04;05

	KAPSAM
	Sigorta Acenteleri işlemleri ile ilgili süreçleri kapsar.

	SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI
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T.O.B.B. Sigortacılık Müd.başvuruyu onaylar ve Hazine Müsteşarlığına gönderir.Hazine Müs.uygun görürse başvuruyu onaylar.








Genel sekreter inceler ve onaylar. T.O.B.B. Sigortacılık Müdürlüğüne gönderilir.








Acente gerekli fiziki şartları sağladığını taahhüt ederek MTO-FR-322 ile Asgari fiziki şartlar tetkik raporu için talepte bulunur. (fiziki şart. sağ. dair belgeler 6 ay içinde alınır)








Oda memuru  tarafından ön başvuru incelenir ve onaylanır.








MTO-FR-320; 321 talep formu, DK-FR-01;02;03;04 taahhütnameleri ve diğer belgeler teslim alınır. 








Acente fiziki şartları tetkik raporu için yerinde incelenir. DK-FR-05 Tetkik raporu düzenlenir.








Acente veya eksper, MTO-FR-320 veya MTO-FR-321 ile talepte bulunur. Gerekli evrak listesini tamamlar,


T.O.B.B AEKS üzerinden ön başvuruyu yapar








Sigorta acentesi sorumlusu başvuruyu inceler.








Acente, Acentelik Sözleşmesi yoksa levhaya kayıttan sonra 6 ay içerisinde acentelik sözleşmesi yaparak odaya iletmek zorundadır.








Hazine onayından sonra firma 6 ay içinde levha kayıt ücretini öder. Dekontun bir suretini T.O.B.B. gönderir.  Levha kaydı gerçekleşmiş olur.











Levha kaydı gerçekleştikten sonra acente plaka çıktısı alınır,imza karşılığı acente yetkilisine teslim edilir.








	KALİTE HEDEFİ
	Başvuruları değerlendirirken hata payını azaltmak, Sigorta acenteleri ile ilgili uygunsuzlukları tespit edip, haksız rekabeti en aza indirmek.
	DEĞERLENDİRME PERİYODU


	3 ayda bir değerlendirilir.

	SÜREÇ

GİRDİ(LERİ)Sİ


	KAYNAK
	KONTROL

KRİTERİ
	ÇIKTI
	PERFORMANS

KRİTERİ

	MTO-FR-320;321;322
DK-FR-01;02;03;04
	-5684 sayılı Sigortacılık Kanunu 
-DK-10-26847 sayılı Sigorta Acenteleri Yönetmeliği 

-DK-11-26993 sayılı resmi gazetede yayınlanan Sigorta Acenteleri usul ve esasları.
	Sigorta acentesi başvuru evraklarının eksiksiz teslim alınması, doğru başvuru işleminin yapılması ve T.O.B.B. Sig. Müdürlüğünce başvurunun onaylanması
	SİGORTA ACENTESİ LEVHA KAYIT PLAKASI.

	Başvuru işleminden sonraki 2 hafta içerisinde Hazine Müsteşarlığı onayını tamamlatmak ve Levha Kayıt Plakasını acenteye teslim etmek.

	HAZIRLAYAN : ODA SİCİL VE MUAMELAT BİRİMİ SORUMLUSU                                                                                    ONAYLAYAN: GENEL SEKRETER
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