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	DEĞERLİ ÜYEMİZ; TİCARET SİCİLİ MÜDÜRLÜĞÜNÜN VERMİŞ OLDUĞU HİZMETLERDEN NE DÜZEYDE FAYDALANDIĞINIZ VE MEMNUNİYET DÜZEYİNİZİ ÖLÇMEK İÇİN BU ANKET DÜZENLENMİŞTİR. ANKETE VERECEĞİNİZ SAMİMİ CEVAPLAR, SİZLERİN BEKLENTİLERİNİ KARŞILAMAYA YÖNELİK DÜZENLEMELERİ YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTİR.

	Sizinle Nasıl İrtibat Kurulmasını İstersiniz ?
[image: image1.jpg]       Telefon                            E-Posta                                SMS                          Posta

	Sizinle İrtibat Kurabileceğimiz Güncel İrtibat Bilgileriniz

Telefon No: .......................... .........                           E-posta:............................

İşletme Ünvanı:...............................



	Düşüncenizi uygun rakamı işaretleyerek belirtiniz.

	Ticaret Sicili Müdürlüğü’ nün Sunduğu Hizmetler Hakkındaki Görüş ve Tespitleriniz Nelerdir?
(3-2-1 numaraları işaretlediğiniz takdirde sebebinin aşağıda kısaca belirtilmesi önemle rica olunur.)
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Yetersiz
	Kararsızım

	Hizmetlerin hızı yeterlimi?
	5
	4
	3
	2
	1

	Müdürlük personelinin yaklaşımları nasıldır?
	5
	4
	3
	2
	1

	Müdürlük personelinin konularına hakimiyeti yeterli midir?
	5
	4
	3
	2
	1

	Web sitesi(Ticaret Sicili Müdürlüğü’nün)anlaşılır ve ulaşılabilir mi?
	5
	4
	3
	2
	1

	TSM’nin duyurularından haberdar olabiliyor musunuz?
	5
	4
	3
	2
	1

	Yukarıdakilerin Dışında Belirtmek İstedikleriniz

(ÖNERİ VE BEKLENTİLERİNİZ BİZİM İÇİN ÖNEMLİ)
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