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1.GİRİŞ 

Bu talimat MTO EPD biriminde kullanılmak üzere hazırlanmıştır. 

            2. SORUMLULAR VE PERSONEL

· Kalite Yönetim Temsilcisi: Talimatın ilgili bölümlere dağıtılmasından ve geri bildirimleri değerlendirmekten sorumludur.    
· EPD Sorumluları: Talimatı ilgili birimde uygulamaktan sorumludur.

· Genel Sekreter:Uygulamaları kontrol etmek ve Üst Yönetimi iletmekten sorumludur.
3.TALİMATIN UYGULANMASI
· İşkur temsilcisine müracaat konuları işsizlik maaşı başvurusu, yeni kayıt, işsizlik maaşı sorgulama ve iş başvurularını kapsar.

· Başvurular bireysel olup elektronik ortamda İŞKUR sitesinden oluşturulur.

                        www.iskur.gov.tr adresinden üye ol bölümünden , kişinin kimlik bilgileri, adres bilgisi, iletişim bilgileri girilerek şifre oluşturulur.Özgeçmiş düzenlemeden genel bilgiler, eğitim bilgileri, meslek bilgileri ve ek özellik gibi bilgiler girilerek yeni kayıt oluşturulur.

· İşsizilik ödeneği başvurusu yeni kayıt oluşturulduktan sonra işsizlik ödeneği      başvurusuna girilerek işten çıkış tarihi ve bağlı bulunduğu işyeri il ve ilçesi girilerek başvuru yapılır. İşsizlik ödeneği sorgulamasına girilerek kişinin T.C. numarası isim ve soyismi girilerek sorgulama yapılır.

· Başvuru durumunda yine aynı sistem üzerinden iş başvuruları yapılır.

· Son olarak MTO-FR25 kullanılarak gelen başvurunun yazılı kaydı ve imzası alınır.
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