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	DD-28-ÜYELERE HUKUKİ DANIŞMANLIK SÜRECİ
	Sayfa  : 1 /1
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	SÜREÇ SORUMLUSU:  HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ - EBRU KILIÇ
SÜREÇ ÇALIŞANLARI: -
	SÜREÇ DOKÜMANLARI

MTO-FR-349
MTO-FR-350

	KAPSAM
	Üyelerin hukuki danışmanlık taleplerinin sonuçlandırma sürecini kapsar.
	

	SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI
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MTO-FR349’un    üye tarafından doldurulması











Talebin değerlendirilerek ön çalışma yapılması


MTO





Talebin sonuçlandırılması ve üyeye aktarılması, MTO-FR-350’nin oluşturulması








	KALİTE HEDEFİ


	Danışmanlık hizmetinden yararlananların %90’ından olumsuz geri bildirim alınmaması
	DEĞERLENDİRME PERİYODU


	Yılda bir kez.

	            SÜREÇ

GİRDİ(LERİ)Sİ


	KAYNAK
	KONTROL

KRİTERİ
	ÇIKTI
	PERFORMANS

KRITERİ

	MTO-FR-349
	Mevzuat programı-Büro ve bilgisayar donanımı

-Personel


	MTO-FR-350 Hukuki Danışmanlık Takip Çizelgesi
	MTO-FR-350 Hukuki Danışmanlık Takip Çizelgesi
	Talebin azami 15 gün içerisinde incelenip üyeye bilgi verilmesi

	HAZIRLAYAN: HUKUK MÜŞAVİRİ
	ONAYLAYAN: GENEL SEKRETER
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