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Stratejik Hedef Eslestirmesi 1.1.Stratejik Amag 1.1.1 Hedef 1.1.1.1 Faaliyet
(Hangi SP Hedefi/leri igin
yapildigr)
Beklenen Katihmci Sayisi: 5 Katilima Sayisi: 4 Katilim Bagari Orani: %80
Toplanti Amaci ve Kapsami
Giindem
e BODTO ve MUTSO ile yapilan kiyaslama calismasi raporu
e 2014-2017 Stratejik Plan dogrultusunda hazirlanan 2014 is planlarinin degerlendirilmesi
e Web TV siireci- web sayfasinin durumu hakkinda rapor
e M-files Birim Egitimleri takvimi
Alinan Kararlar Sorumlusu Bitis Tarihi

NOTLAR
1. Mutlu bey ve birim sorumlulari toplanip TSM ve OSM iizerine baski | Tiim birimler | 28 Kasim 2014

kurulacak. Hukuk birimi de ayni.

2. Denetimden bir giin dnce tiim personel ve yonetim toplanip programi ve
denetgileri anlatacagiz.

3. TSM-OSM-MU ISO 9001’den baslarlar. Birimlerin giinliik aylik yillik planlar
masalarinda olacak. Birim bagkanlari planlarini gosterecek. Bu planin SP is
plani hedeflerine uygun oldugunu soyleyecek.

4. Kalite hedefleri, politikalari ve SP hedeflerini birlestirip birim hedeflerini
yazacaklar.

5. Birim baskanlari sorulsun sorulmasin iglerini nasil yaptiklarini anlatacaklar.
SP, kalite hedeflerinden birim hedeflerini cikarip birim i planlarini yaptim
diye anlatacaklar. Sunumda ben genel olarak anlatacagim, onlar
uygulamasini masa bag! denetimlerinde gésterecekler.

6. 1SO 9001 islemiyor, prosediirleri bilmiyorlar.

7. KSY disi kullanilan formlari uygulama gelistikce sisteme dahil edecegiz
denecek.

8. YK uyeleri katiim oranlari- imza karsilagtirmasi yapiliyor.

9. SP web sayfasinda duyurmaliyiz. is planlarini doldur.

10. PYS’de ilk yapmamiz gereken yk karari alinmalidir. Pys icindeki sorularin
alt sorulari hazirlanacaktir. Performansin ilk déneminde var/yok ile 6lgme
yapabiliriz. Birinci yilda

11. ikinci yilda PYS'de hata sayisi degil iyilestirme orani puanlamamizda etkin
olmalidir. Temmuzdan itibaren birimlerin hedef- plan- hata istatistiklerini
cikarmasi gerekiyor. Veri tabani olmadigindan gésteremeyeceksek yk
karari, soru listesi odillendirme sistemi yeterlidir. Birimlerin sisteme
alismaya galisigim PYS veri tabanminin  2014’te toplanip 2015’de
uygulamaya gegilecegini belirtebiliriz. Bu durumda 3 aliriz.

12. Denetim senaryosu ve oyunu oynanacak.
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13. Duvarlardaki kanitlar giincellenmeli.

14. Web sayfasina konulan verilerin tablo ile listesi hazirlanmali.

15. YK’de Uyelerinin politikalarin nezdinde sorumlu atanmalidir. Uye iligkileri,
egitim, proje, halkla iligkiler sorumlulari atanmalidir. Toplanti tutanaklar.

16. Denetime bir ay kala BODTO her sabah denetim oncesi hazirhk toplantisi
yapmis.

17. YK takip cizelgesi hazirlama gorevlisi YK ile atanacak. YK kararinin durumu
nedir, ilgili personele bilgilendirme yapilmalidir. Gérevlinin kim olacag
akreditasyon sistemini ilgilendirmez.

18. Komitelerden talep edilen bilgilere YK'dan verilen cevaplar komite
uygulamasinda érnek gosterilebilir.

19. Vizyon, misyon, halkla iliskileri pol., musteri iliskileri pol. Mutlaka asiimal.
Butiin politikalar asiimali.

20. PYS’nin YK karari alinmis, uygulama karari almistir.

21. SP’nin hedeflerinin gelisme siireci YGG'ye alinmalidir.

22. YK sayman, akreditasyon izleme kurulunun gorev tanimi hazirlanacak.
Komisyonlar org. Semasina eklenecek.

23. Uye sayisi ile orantili anket isterler. Anketlerin asil degerlendirmesi veri
tabanini sunulmali YGG-YK anketleri gorustlip sunulacak ve iyilestirme
karari incelenecektir.

24. Yayinlarin dagitim listesi, gimrige ve havalimanina da gonderelim.

25. Kuyum egitimi sinav sonuglarini HRD den iste.

26. 2015 icin HiB’e egitim programi hazirla. Arkadasim Sen Anlat'ta
konusulmus olarak yazdir ve YK’ya girsin. HiB’den talep al ve programi
netlestir.

27. 2014 SWOT u PESt’i kasim meclis toplantisinda yap.

28. 2013 faaliyet planinin hazirlanip duyurulmasi web’de yayinlanmasi karari
YK’da alinmali. 2014 faaliyet raporunun aralik ayinda netlestirilip subat
ayinda yayinlanmasi ilgili yk karari alinacak.

29. Yazilim, server, donanim, network programlar, demirbas kayit numaralari,
model nosu, yer aldigi birim adi, sorumlusu, yenilenmeli tarihi, bakim
periyodu bilgilerini iceren liste/tablo hazirlanmali.

30. Acil durum eylem plani ve risk analizi destek bilgisayardan alinmali. Sirket
sozlesmesine eklenmeli.

31. Tum prosedirler incelenip giincellenmeli.

32. KOSGEB, hukuk danigmanhgi, kuyumcu sertifikalari, vize ofisi, projeler...
hk. Raporlar kanit olarak sunulmalidir.

33. Ortak siirec: personel kendi iginde galigma gruplari kurmus. lyi uygulama.
Orn. Web sayfasi icin HiB, Bi, EPD, DT bir arada calisiyor. Sosyal iligkiler
siirecinde HiB, GS, EPD, DT bir arada calisabilir. Toplanti siirecinde
personel ortak galisma grubu orn. HiB, EPD, DT, Bi, GS bir arada calisip
toplantilarin hangi konuda, ne zaman, nasil, kiminle yapilacagini belirler.
Tiim bu siirecler GS onayina sunuluyor. Mali olarak sinir astyorsa YK'nin
onayina sunuluyor. Buna gore performans odlleri belirleniyor. Zayifsa=
iyilestirici egitim; beklenense= maas! kadar 6dil; beklenenin Ustiindeyse,
kuruma katma deger yaratiyorsa= 2 maas 6dul belirlenmis. Bizim PYS gibi.
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34. BODTO kiyaslamasi, ortak oda toplantilari, Mugla’daki akreditasyon
toplantisi, KALIMOLA, SGK, ISKUR

35. CACCI, ADR TOBB’a yazi

36. 2015 is destek plani: yelere is destek planlarinda HiB sektor toplantilari,
DT fuar, KOSGEB is ziyaretleri

37. is planlarinda 2014-2015 revize ederek 2016-2017 yazilacak. 2014-15 alt
faaliyetleri kalacak ustiine ek faaliyetler

38. Gelecek yila ait tahmini nakit akig semasinda: kredi borcu, 2015’e sarkan
borglar, maas O6demeleri, sigortalar, mubhtasar, birliklere aidatlar,
bankadaki mevcutlar, gelecek 12 ayin kasaya girig ve cikisinin aylik analiz
dékiimi: nakit akis tablosunun YK’'da degerlendiriimesi kaniti. Her ay
yapilan sunumlarda sayman lye-GS imzalari isteyebilir.

39. 2015 oryantasyon programi personel ve yonetici olarak hazirla.

40. Lobi siireci hazirlanacak. Takip raporlar hazirlanacaktir.

41. Egitimde ulagilmak istenen kisi basi egitim saati 60 saattir. Egitimler
TOBB'dakiler (akreditasyon, MERSIS, DEIK, sigorta, gs egitim ve
toplantilari, kiyaslama... vb) fr-43 ile birimlerden topla. Personel kartlarina
ilistir.

42. 2015 egitim hedeflerine en az 2 TOBB egitimine katilmak.

43. Personel éneri bildirim orani, toplanti katiim orani, egitim katilim orani,
gérevlendirmeye uyum orani... vb personel istatistikleri hazirlanmali. Fr
267-268

44. iletisim plani- HiB baskanin programini, hangi kurum ile telde goriisecek,
nereye gitmeli, basin toplantisi mi yapmali. FR 279’undan esinlenebilir.

45. Egitime giden personelin birim sorumlusu dis kaynakh egitim formunu
doldurup personeli degerlendirir.

46. Egitimlerin memnuniyet sonuglari YK’ya girdi mi?

47. Fuarlara tyesiz gidildigine dair bir rapor hazirlayarak bunun diizeltimi i¢in
2015 is planina eklenirse bu bir rapordur ve iyi uygulamadir.

48. KYS i¢ denetim raporlari, belgelendirme denetim raporlari, ilk
kuruldugunda yirirlige giren form, talimat, prosediir sayisi ile sonraki
yillara gore karsilagtirmasi; sp hedeflere ulasma derecesi... vb

49. SP’de hedeflere ulasma derecesi Uzerinde cok durulmayacak. Ulasma
siiresi en az 3 ay olmali. Digerlerini 6lgcemeyiz.

50. Denetim éncesi yemekli organizasyon meclise
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Hazirlavan: Onaylayan :
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
iLKER GOKAY TASKIN BAYKARA
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