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Toplantının Adı: Akreditasyon izleme Kurulu Toplantı sı  

Toplantı  Yeri: MTO 

Toplantı  Tarihi ve Saati: 12/09/2014- 13:00 

Stratejik Hedef Eşleştirmesi 
(Hangi SP Hedefi/leri için 

yapı ldığı ) 

1.1. Stratejik Amaç 1.1.1 Hedef 1.1.1.1 Faaliyet 

Beklenen Katılırım Sayısı: 5 Katılımcı  Sayısı:5 Katılım Başarı  Oranı: %100 

Toplantı  Amacı  ve Kapsamı  

Gündem  

1. 21/08/2014 tarihinde yapı lan ikinci AİK toplantı sı ndan sonra gelinen durumun incelenmesi 

2. Oda Web sayfası nın durumu 

3. 2014 İş  planı nda yer alan ilgili maddeler 
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1.2. STRATEJIKAMAÇ: MTO HIZMETLERINDEN Y ARARIANICI RAY LSINI ARTTIRMAK 

Ilgili Meslek Komitesi: TUM KOMITELER 	  Surecin Sommluso: Teskin 

Sorumlu Birim: Genel Sekreierlik 
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Alınan Kararlar Sorumlusu Bitiş  Tarihi 

1. Akreditasyon kapsamı nda 20/09/2014 tarihinde TSM tarafı ndan 5 Muğla 

Oda 	ve 	Borsası 	TSM'Ieri 	ile 	gerçekleştirilecek 	kıyaslama 	toplantı sı  

hakkı nda bilgi verilmiş, raporun 02/10/2014 tarihinde gerçekleştirilecek 

AİK toplantı sının gündemine alı nmasına 

2. 17/09/2014 	tarihinde 	OSM 	tarafından 	yapı lan 	üye 	toplantı sının 

raporunun 	02/10/2014 	tarihinde 	gerçekleştirilecek 	Aİ K 	toplantı sını n 

gündemine alı nmasına ve iş  planı na göre Sigorta Acentelerine Etkili Satış  

ve 	Müşteri 	ilişkileri 	eğitiminin 	11.11.2014'te 	İ zgören 	Akademi 	ile 

düzenlenmesine 

3. 03/09/2014 tarihinde Odamı z web sayfası  hizmeti alı mını n yapı ldığı  firma 

(Destek Bilgisayar) ile yapı lan toplantı  raporunda belirtilen maddelerin 

uygulanma 	takibinin 	Bİ 	tarafından 	yapı larak 	02/10/2014 	tarihinde 

gerçekleştirilecek Al K toplantı sını n gündemine alınmasına 

4. Kıyaslama prosedürünün KYT tarafı ndan hazı rlanarak KYS'ye aktarımı nı n 

takibi 

5. 27/06/2014 tarihli ikinci Aİ K toplantı sı nda karar verilen ve 20/08/2014 

tarihinde AS tarafı ndan hazırlanarak KYT'ye bildirilen Yönetim 	Kurulu 

Karar Çizelgesinin kullanımını n takibi 

6. YGG toplantı ları nın da AİK ile aynı  zamanda ayda bir yapı larak YK'da yer 

alması  
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