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yapildigi)
Beklenen Katilimci Sayisi: 18 Katihma Sayisi: Katihim Bagari Oran::

Toplanti Amaci ve Kapsami

Giindem

Toplanti agihis

Akreditasyon standardina uyumun devamliligi
Performans Yonetim Sistemi kurulumu

Gorug ve Oneriler

Toplanti kapanig

A o T

Akreditasyon Oz Degerlendirme geregince personelin hazirlamasi gereken raporlar

Alinan Kararlar

Sorumlusu Bitis Tarihi

1. Genel Sekreter Taskin Baykara tarafindan toplantinin agihsi yapilmistir.

2. TOBB tarafindan Odamiza 22/04/2015 tarihle génderilen Oz Degerlendirme
Raporu hazirlanmasina iliskin yazi geregince birimlere hazirlamalari gereken
verilen bildirilmistir. Elden dagitilan dokimanlarda yer alan bilgilendirme
soyledir:

e Genel Sekreterlik: Temel Yeterlilik ve Temel Hizmetler Maddelerinin timi

e Egitim Proje Danismanhk ve Akreditasyon: Temel Yeterlilik ve Temel
Hizmetler Maddelerinin timi

e Haberlesme ve Basin: 1.4, 1.7, 2.1,2.2 maddeleri

e Bilgi islem: 1.6 maddesi

e Muhasebe: 1.2, 1.4 maddeleri

e Baskanlk Sekreteri: 2.2 maddesi

e Disg Ticaret: 2.2, 2.5 maddeleri

e Kalite: 1.7 ve 1.8 maddeleri

e Ticaret Sicil, Oda Sicil ve Hukuk Danismanhgi Birimleri tyelerle iliskiler
bazinda sagladiklari tim hizmetlerin dékim ve raporlarini 15/05/2015
tarihine kadar Genel Sekreter Yardimcisi Mehmet Ergiicii’ye e-mail yolu
ile iletmeleri kararlagtinimistir.

3. Onemli Degerlendirmeler ve 2014’ten Kalan Bazi Maddelerin Son Durumlarn
bashklarinin  personel tarafindan incelenerek degerlendirilmesi, katl
koyacaklari maddelerde hazirlik yapmalar kararlastirilmistir.

ONEMLI DEGERLENDIRMELER

e Bagkanlarin gériisme saatleri web’de yayinlanmalidir.

e Baskanin programi ve odada bulunmadigi durumlarda kimin vekalet ettigi
web sayfasinda yayinlanmahdir.

e Gelecek yila ait tahmini nakit akis semasi eksiktir.- kredi borcu, 2015 sarkan
borglar, maas 6demeleri, sigortalar, muhtasar, birliklere aidatlar, bankadaki
mevcutlari, gelecek 12 ayin kasaya giris ve ¢ikisinin aylik analiz dékimu

e Uye veri tabani giincelleme ¢alistiriliyor mu?

e Oda verilen/gelen/giden evrak istatistikleri

e Tirlerine gore Uye istatistikler: aktif-askida/ dernek-vakif-as-ltd-yabanci
ortakli...vb

Tdm
personel 15/05/2015

Tim 15/05/2015
Personel
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o Uye ziyaretleri programi

e Ortak komite toplantisi

e Ortak odalar toplantisi

e (Oda faaliyet programi ne kadar isliyor?

e Personel is planlari ile galisiyor mu?

e Birimlerin is planina ve hedeflerine gore gergeklestirme oranlari

e Sanal fuar
Komitelerden egitim/is ziyareti/proje dnerileri ne kadar geliyor?

e Personel goris bildirim oranlarn

e Personel gorisi gergeklesme orani

e Risk analizleri: 6zellikle mali risk analizi

e  YGG durumu

e Kalite yonetimi performansimiz:2013-2014 kargilastirma

e TOBB'’a resmi cevap listesi

e TOBBa iletilen goris listesi

e Bahattin Yucel bal evi ziyareti genlik: kilit karar alicilarla Uyelerin
bulusturulmasi kapsaminda raporlanmalidir: yapilan anketler
raporlanmalidir

e KOSGEB raporu

2014’TEN KALAN BAZI MADDELERIN SON DURUMLARI

e Satin alma siirecine mali kaynak ve acil alimlar eklenmeli,

e Dis ticaret faaliyetleri stireci

e Harici diskler yedekleme mekanizmasi olarak kullaniimaktadir. Bu disklerin
¢okmesi durumunda alinacak o©nlemler bilgi guvenligi risk analizine
eklenmeli,

o Memnuniyet anketlerinde 1-2 verilen maddeler sikayet unsuru olarak
yorumlanmali ve ¢dziime kavusturulmal,

e Uye ziyaretlerini faaliyet planina alinmals,

e Cevre-is saghg: givenligi politikasina is saghgi ve giivenligi ile ilgili maddeler
eklenmeli,

e Basin politikasinda basinla paylasiimayacak, gizli tutulacak bilgilere dair bilgi
verilmeli,

4. 14/15 Mayis 2015 tarihlerinde Tiirk Loydu Egitmenlerinden Mijgan Cetin
tarafindan verilecek olan Performans Ydénetim Sistemi egitimi personele
duyurulmustur. Ayrica 21/22 Mayis ve 18/19 Haziran tarihlerindeki | Tim
danismanlk sirecinden bahsedilmistir. Egitime katihimin 6nemli oldugu | personel
vurgulanmistir.

5. Personel tarafindan bildirilen gorisler:

e Akreditasyon denetimi oncesinde Yonetim Kurulu tarafindan “akredite
olunmasi durumunda personele ikramiye verilmesi” soziiniin son durumu
hakkinda bilgi talep edilmistir.

e Performans Yonetim Sisteminde personele performansina gore verilecek
odiillerin taahhiitle kalmamasi gerektigi goriisii sunuldu.

e Performans Yonetim Sisteminde, performansi 6lgen maddelerin somut ve
olgllebilir; duygusal ve kisisel 6geler tarafindan etkilenmeyecek maddeler
olmasi gerektigi vurgulandi.

6. Genel Sekreter tarafindan toplanti kapanisi yapild.
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