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TOPLULUK ONUNDE KONUSMA VE SUNUM

87 99,4 96,2 98,5 83,3 16,7 98,03
PROFESYONEL YONETiM BECERILER

26 80 86,1 85,2 44,4 55,6 83,7
DiKKAT VUCUDUNUZ KONUSUYOR

39 95 92,5 91,7 25 75 93,06
PERFORMANS YONETiIM SiSTEMIi

44 99,5 90 90,8 - 100 93,4
SUNUM TEKNIKLERi

93 99,1 93,5 99,5 7.7 92,3 97,3
STRES YONETIMI

47 99,4 97,9 97,1 71,4 28,6 98,1
iLETiSIMIN 5 ANAHTARI

167 98,2 97,4 97,9 36 64 97,8
TAKIM CALISMASI

49 98,6 95 98,2 35,3 64,7 97,2
YONETICILER iCiN KOCLUK BECERILERI

46 100 98,4 100 12,5 87,5 99,5
ZAMAN YONETIMI

53 95,6 92,8 94,1 0 100 94,1

GENEL 2015 DEGERLENDIRMESi= 95,21-----KATILIM ORTALAMASI: %65,1




MARMARIS TICARET ODASI GELiSiM AKADEMISi

Odamiz, 2015 yihl igin hedefledigi kurumsallasma ve egitimlerle birimlerin desteklenmesi projesi kapsaminda galisanlarina ve yoneticilerine
yonelik planladigi MARMARIS TICARET ODASI GELISIM AKADEMISI 10 adet kurum ici egitim ve calisanlar icin kogluk goriismelerini
gerceklestirmistir.

izgéren Akademi ile isbirliginde gerceklestirilen egitimler 2015 yilinin Subat ayinda baslamis ve Aralik ayr sonuna kadar devam etmistir.
Egitimlerimizin ana amaci birimlerimizin, kurum iginde birbirleriyle ve yoneticileriyle; kurum disinda ishirligi ve etkilesimde oldugumuz kurum ve
kuruluslarla; en 6nemlisi de lGiyelerimiz ile olan iliskilerimizi kuvvetlendirmek ve profesyonellik diizeyine yikseltmektir.

Egitim sonunda katilim sertifikalarini alan katiimcilarimiz, islerini planlama; performans hedeflerini belirleme ve iletisim yontemlerini gelistirme
Uzerine uygulamalar yapmiglardir.

Alaninda uzman olan izgéren Akademi egitmenlerinin degerlendirmelerini iceren raporlamalarla personelimiz kaliteli hizmet ve ¢alisma yasami
icin kendilerini gelistirmislerdir.

Odamizin 2015 yili hedeflerinden olan Performans Yonetim Sistemi ise Tiirk Loydu Vakfi danismanliginda kurulmus; birim ve bireysel hedeflerle
yonetim sekli benimsenmistir.

Ayrica Gelisim Akademisi’'nin en 6nemli ayaklarindan biri olan ¢alisanlarimiz ile birebir uzman goriismelerini iceren kogluk- danismanlik
gorusmeleri galisalarimiz igin gergeklestirilmistir. Subat ayinda tamamlanacak olan siiregte, ¢alisanlarimiz kisisel ve profesyonel yasamlarinda
planlama ile gelisim gdstermenin yollari tizerine izgéren Akademi uzmanlari ile calismaktadir.

2016 yilinda daha basaril ve iletisimi kuvvetli galisanlarimiz ile siz Giyelerimize en kaliteli hizmeti vermeye devam edecegiz.



