Personel Memnuniyetimiz Onceligimiz

Kalite Yonetim Sistemimizde yilda en az bir defa olarak tanimlanmak lzere, 2015
yilinda defa yapilan memnuniyet anketlerimiz, analiz edilerek Yonetim Kurulumuz ile her
yilsonunda paylasilir. Buradan gikan oranlara gére Yonetim Kurulumuz iyilestirmeler yapar.

Odamiz Yonetim Kurulu, Performans Yonetim Sistemini kurma ve 2015 yilinda
calismalar yapma hususunda 14.11.2014 Tarih ve 74 sayil oturum ile karar vermistir. 2015
yili is planlarina ve hedeflerine dahil edilen sistem 2015 yili Haziran ayinda gerceklestirilen
egitim ve uygulamalarla kurulmustur. 2016 yilinda personel memnuniyet sistemi ve
performans yonetimi dogrultusunda Yonetim Kurulumuzun karar ve onayi ile Kasim ayinda
personelimize bir maas ikramiye verilmistir.

GENEL PERSONEL MEMNUNIYET DEGERLENDIRMESi YILLARA GORE KARSILASTIRMA- %

2014 2015 2016 2017

66,38 84,7 89,26

2014-2015 Yili Personel Memnuniyet Anketleri Dagitim ve Katilim Performansi

20.02.2014 15 10 %66,6
18.09.2014 15 11 %73,3
05.02.2015 15 10 %66,6
22.07.2015 15 14 %93,3
18.06.2016 18 15 %83,3
24.12.2016 18 16 %88,8
30.05.2017 18 15 %83,3




