AN o _ 2013 2014 YUZDE DEGISiM
N~——— 2013 - 2014 PERSONEL ANKETI DEGERLENDIRME
Rt 68,00% 66,38% -2,44%
ALT YAPI GENEL MEMNUNIYET ORANI 2013 2014 | YUZDE DEGISIM
67,3% 71,5% 5,77%
isimi iyi sekilde yapabilmek icin gerekli arag-gere¢ ve donanima sahibim 71,6% 70,8% -1,12%
Kullandigimiz yazilimlar gerektiginde giincellenmektedir 66,5% 71,9% 7,49%
Kullandigim arag-gere¢ ve donanimi destekleyen teknik bakim hizmet verilmektedir 71,0% 76,9% 7,65%
Calistigim mekanin buyiklugl, amaca uygunlugu, aydinlatma, 1si gibi 6zelliklerinden memnunum 64,2% 69,1% 7,02%
Calistigim mekan bakimh ve diizenlidir 63,3% 68,6% 7,69%
GOREV VE SORUMLULUKLAR GENEL MEMNUNIYET ORANI 2013 2014 | YUZDE DEGIIM
71,6% 68,6% -4,39%
Kurumda Usttin caligmalar her zaman odullendirilir 59,0% 49,1% -20,21%
72,5% 65,5% -10,81%
isimi nasil yapacagima karar vermede yeterince 6zgiirim 73,7% 60,0% -22,83%
Benden beklenen iglerin, is hedeflerinin ve ig kalitesinin belirlenmesine aktif olarak katiliyorum 75,2% 69,1% -8,83%
is akiglarim ve siire¢ dokiimanlarim vardir 77,4% 81,8% 5,46%
EGITiM VE KARIYER FIRSATLARI GENEL MEMNUNIYET ORANI 2013 2014 | YUZDE DEGISIM
65,7% 63,2% -3,99%
isimde tim beceri ve yeteneklerimi kullanma firsati buluyorum 70,4% 69,2% -1,69%
Bu kurumda caliganlarin iglerini daha iyi yapabilmeleri icin onlara yeterli egitim destegi saglaniyor 65,6% 64,2% -2,11%
Buradaki is ortami mesleki bilgilerimin gelismesine yol aciyor 68,7% 66,3% -3,60%
isimde ilerleme olanagim var 61,0% 53,9% -13,11%
Calisanlarin timu surekli 6grenmeye acik ve isteklidirler 62,8% 62,2% -0,98%




iC ILETiSIM GENEL MEMNUNIYET ORANI 2013 2014 | YUZDE DEGISIM

72,7% 70,2% -3,53%

Ekibimizle /birlikte verimli ve uyumlu ¢aligiriz 78,6% 81,8% 3,90%

Bu benim isim degil zihniyeti yliziinden bazi igler ortada/sahipsiz kalyor 70,8% 65,7% -7,76%

Ekip icinde haber ve kaynaklar igtenlikle paylagilir toplantilar yapilir 69,1% 67,4% -2,55%

isimde yeterince geri bildirim aliyorum 68,7% 63,1% -8,74%

Kurallar ve prosedurler/talimatlar is yapmayi kolaylastiriyor 76,5% 73,2% -4,41%

YONETIM VE YONETiSIM GENEL MEMNUNIYET ORANI 2013 2014 | YUZDE DEGISIM

62,7% 58,5% -7,23%

Maasim performanshmla orantilidir 58,0% 46,1% -25,96%

Benzer kurumlarda, iste galisanlarla kiyaslandidinda en az onlar kadar maas aliyorum 56,4% 47,9% -17,80%

Zaman zaman kurallara ters duisen uygulamalara g6z yumuluyor 62,4% 50,8% -22,78%

Bu kurumu yonetenlere glveniyorum. 80,5% 69,7% -15,51%

BolUmu yonetenlere gliveniyorum 56,2% 78,0% 27,90%

2013 - 2014 PERSONEL ANKETi DEGERLENDIRME 2013 2014

ALT YAPI GENEL MEMNUNIYET ORANI 67,3% 71,5%

GOREV VE SORUMLULUKLAR GENEL MEMNUNIYET ORANI 71,6% 68,6%

EGITiIM VE KARIYER FIRSATLARI GENEL MEMNUNIYET ORANI 65,7% 63,2%

IC ILETISIM GENEL MEMNUNIYET ORANI 72,7% 70,2%

YONETIM VE YONETISIM GENEL MEMNUNIYET ORANI 62,7% 58,5%




